‘Reiseziel:

Mitglieds-Nr.:

Name:

Vorname:

Geburtsdatum:

StraBe:

PLZ | Wohnort:

Telefon [ Fax privat:

RECHTSVERBINDLICHE ANMELDUNG ZUR GRUPPENREISE

Staatsangehorigkeit:

‘Reisezeitraum:

vom

Reiseteilnehmer |

bis

Reiseteilnehmer Il

§Abﬂughafen:

Reiseteilnehmer Il

Q

<

Mobiltelefon:

E-Mail-Adresse:

NB = Nichtbehinderf """""""""""""""""" oNns on8 ons
GB = Gehbehindert O GB O GB O GB

RG = Rollstuhlfahrer (gehfihig) O RG O RG O RG

RF = Rollstuhlfahrer (gehunfahig) - O RF O RF O RF

-Kunde erwiinscht folgende
‘Unterbringung:

- O Doppelzimmer
- O Einzelzimmer

- O Doppelzimmer
- O Einzelzimmer

- O Doppelzimmer
- O Einzelzimmer

Reiseriicktrittversicherung O ja Oja O ja
_gewiinscht O nein O nein O nein

i Reiseriicktritts- und Reisekrankenversicherung. Mit der Reisebestatigung erhalten Sie weitere Informationen lber die giiltigen Pass-, Visa-,
‘Impf- und Zollbestimmungen, die fiir Ihr Reiseland gelten. Informieren Sie sich auch selbst darliber. Beachten Sie Ziffer 16 - 18 unserer :
:Reisebedingungen!

%Reisepreis: (pro Person) 775 ;H_iermit melde ich mich und als deren Vertreter
e F ‘die vorstehend genannten Reiseteilnehmer zu
i Einzelzimmerzuschlag: E - der oben bezeichneten Reise, auf Grundlage
S 1 — . der Reiseausschreibung sowie Informationen fiir
(pro Person)  Euro : der Rei hreibung sowie Inf i f
E e : Gruppenreisen, verbindlich an.
Assistenzzuschlag: (pro Person) - EUFO .oeeeeoeerseerseersiens :
B

E Ezlr:i::iﬁ;band : Datum [ Unterschrift

Korperbehinderter e.V.

Ich erkldre mich (zugleich fiir alle Teilnehmer)
:mit der Gultigkeit der Reisebedingungen, die
mir zur Verfiigung gestellt und von mir zur
Kenntnis genommen wurden, einverstanden.

BSK

BSK Service GmbH - Reiseservice
Altkrautheimer Stra3e 20
74238 Krautheim

_’
‘Datum | Unterschrift
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FRAGEBOGEN FUR REISETEILNEHMER

(]

Bundesverband
Selbsthilfe
Korperbehinderter e.V.

BSK

 Um individuell auf Ihre Bediirfnisse eingehen zu kdnnen, bendtigen wir noch wichtige Angaben von |hnen. Bitte geben Sie

auf diesem Fragebogen Art und Umfang Ihrer Behinderung/ Krankheit sowie spezielle Anforderungen beziiglich Unterkunft,

Transport und Verpflegung an.

Reiseziel:

Name von Reiseteilnehmer |

Name von Reiseteilnehmer Il

Name von Reiseteilnehmer Il

Bezeichnung Ihrer
Behinderung:

Krankheit wie Diabetes o. 4. :

Eventuelle Anfallleiden?

Korpergewicht / GroBe

......... ([ cvvreees KQ [ s €M cverees KQ [ i €M
'MaBe / Gewicht Ihres L TCT (R =T (O CM Breite  eeeeceeeneneesseeneees cm.
- O Faltrollstuhls Lange cm Lange e cm Lange cm:
O E-Fix ‘Hohe e cmiHOhe cmiHOhe e cm'
O Elektro-Rollstuhl §Gewicht ................................ kg%Gewicht ................................ kg%Gewicht ................................ kg
%Umsitzen maglich? O ja O nein O ja O nein O ja O nein

éSonstiges (z. B. zusatzliche
Hilfsmittel, wie Rollator, etc.
_die mitgebracht werden):

Aufstehen aus dem Bett O ja O nein O ja O nein O ja O nein

An- und Auskleiden O ja O nein O ja O nein O ja O nein
Rollstuhlschieben O ja O nein O ja O nein O ja O nein

Hilfe beim Essen O ja O nein O ja O nein O ja O nein

Hilfe beim Toilettengang Oja O nein O ja O nein O ja O nein
Wa.schen, Duschen, O ja O nein O ja O nein O ja O nein
S T D
Frisieren, Rasieren O ja O nein O ja O nein O ja O nein
Pflege-Tatigkeiten nachts O ja O nein O ja O nein O ja O nein
WEICNE: et sesss s R RS R e R R R enees | SRsieeesRseess R e RS R AR R R R e
Bendtigen Sie Medikamente? : O ja O nein O ja O nein O ja O nein
Angabe der Pflegestufe o1 02 03 O.. o1 02 03 O.. o1 02 03 O..

%Anderungen in den oben genannten Daten vor Reisebeginn sind unverziiglich an den BSK-Reiseservice weiterzuleiten!
:BSK Service GmbH - Altkrautheimer Str. 20 - 74238 Krautheim - Telefon 0 6294 4281-50 [ -51 - Fax 06294 4281-79
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REISEBEDINGUNGEN FUR BSK-GRUPPENREISEN

Sehr geehrter Reisegast,

wir setzen unser ganzes Wissen und Kénnen ein, um
Ihre Reise sorgfaltig vorzubereiten und so reibungs-
los wie mdglich abzuwickeln. Allerdings geht es nicht
ohne die nachfolgenden Reisebedingungen. Sie wer-
den, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
dem Kunden und dem Reiseveranstalter ,BSK Service
GmbH, Postfach 20, 74236 Krautheim" (abgekiirzt BSK)
zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie ergénzen die
gesetzlichen Vorschriften des §§ 651 a-m BGB (Biirger-
liches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fiir
Reiseveranstalter gemaB §§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verord-
nung iber Informations- und Nachweispflichten nach
biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kun-
de dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reisever-
trages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind
die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informa-
tionen des BSK fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem
Kunden vorliegen.

1.2. Reisevermittler (z. B. Reisebiiros) und Leistungstré-
ger (z. B. Hotels, Beforderungsunternehmen) sind vom
BSK nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen,
Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages aban-
dern, liber die vertraglich zugesagten Leistungen des
BSK hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseaus-
schreibung stehen.

1.3. Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschrei-
bungen, die nicht vom BSK herausgegeben werden, sind
flir den BSK und dessen Leistungspflicht nicht verbind-
lich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung
mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschrei-
bung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des BSK ge-
macht wurden.

1.4. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefo-
nisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail,
Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen be-
statigt der BSK den Eingang der Buchung unverziiglich
auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung
stellt noch keine Bestdtigung der Annahme des Bu-
chungsauftrags dar.

1.5. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung
libernommen hat.

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annah-
meerkldrung des BSK zustande. Sie bedarf keiner be-
stimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertrags-
schluss wird der BSK dem Kunden eine schriftliche
Reisebestdtigung tGbermitteln. Hierzu ist er nicht ver-
pflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger
als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.7. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des BSK
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
des BSK vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde in-
nerhalb der Bindungsfrist dem BSK die Annahme durch
ausdriickliche Erkldrung, Anzahlung oder Restzahlung
erklart.

2. Bezahlung

2.1 BSK und Reisevermittler diirfen Zahlung auf den
Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein
libergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushdndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung
in Hohe von 25% des Reisepreises zur Zahlung féllig.
Die Restzahlung wird, wenn nichts anderes im Einzell-
fall vereinbart ist, vier Wochen vor Reisebeginn féllig,
sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die
Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8 genannten Grund
abgesagt werden kann.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/ oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfilligkeiten, so ist der BSK berechtigt, nach Mah-
nung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten
und den Kunden mit Riicktrittskosten gemaB 5.2. Satz
2 bis 5.5. zu belasten.

3. Leistungsidnderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsabschluss notwendig werden und vom BSK nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrach-
tigen.

3.2 Eventuelle Gewahrungsanspriiche bleiben unbe-
riihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln
behaftet sind.

3.3 Der BSK ist verpflichtet, den Kunden lber wesent-
liche Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis
des Anderungsgrundes zu informieren.

3.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unent-
geltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der BSK in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Ange-
bot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziig-
lich nach der Erkldarung des BSK liber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegen-
liber geltend zu machen.

4. Preisanpassung

Der BSK behélt sich vor, den im Reisevertrag verein-
barten Preis im Falle der Erhdhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung
der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
entsprechend zu dndern:

4.1 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren
gegeniiber dem BSK erhoht, so kann der Reisepreis um
den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

4.2 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem
Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch
fiir den BSK verteuert hat.

4.3 Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Ver-
tragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr
als 4 Monate liegen und die zur Erhdhung fiihrenden
Umstdnde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten
und bei Vertragsschluss fiir den BSK nicht vorhersehbar
waren.

4.4 Im Falle einer nachtrdglichen Anderung des Rei-
sepreises hat der BSK den Kunden unverziiglich zu in-
formieren. Preiserh6hungen ab 30. Tag vor Reiseantritt
sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5
% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Rei-
severtrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
der BSK in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Kunde hat diesen Anspruch unverziiglich nach der
Mitteilung vom BSK Gber die Preiserh6hung diesem ge-
geniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/
Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber
dem BSK schriftlich zu erklaren. Falls die Reise tber
ein Reisebliro gebucht wurde, kann der Riicktritt
auch diesem gegentiber erklart werden. Dem Kunden
wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert der BSK den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der BSK, soweit der
Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall
hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadi-
gung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkeh-
rungen und seine Aufwendungen in Abhdngigkeit von
dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3 Der BSK hat diesen Entschddigungsanspruch zeit-
lich gestaffelt unter Beriicksichtigung gewohnlich er-
sparter Aufwendungen und die gewdhnlich mdgliche
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen. Die Ent-
schadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Riicktrittserkldrung des Kunden wie folgt berechnet:

a) bis 30 Tage vor Reisebeginn 25 %

b) vom 29. bis 14. Tag vor Reisebeginn 50 % des Rei-

sepreises

¢) vom 13. bis 7. Tag vor Reisebeginn 70 % des Reise-
preises

d) vom 6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 80 % des Rei-
sepreises

e) am Tag der Abreise 90 % des Reisepreises

5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
dem BSK nachzuweisen, dass diesem iiberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist,
als die von ihm geforderte Pauschale.

5.5 Der BSK behilt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschddigung zu
fordern, soweit der BSK nachweist, dass ihm wesent-
lich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der BSK
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verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Bertick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und einer et-
waigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 b
BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

6. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reise-
ziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird
auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vor-
genommen, so erhebt der BSK eine Umbuchungsgebiihr
von 45 Euro pro Person. Der BSK behilt sich vor, anstelle
der Pauschale eine hohere, konkrete Entschadigung zu
fordern, soweit der BSK nachweist, dass ihm wesentlich
héhere Aufwendungen als die Pauschale entstanden
sind.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemaB angeboten wurden, nicht in Anspruch
aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen
vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstat-
tung des Reisepreises. Der BSK wird sich um Erstattung
der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl

8.1 Der BSK kann wegen Nichterreichens der Mindest-
teilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zurlicktreten,
wenn er

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteil-
nehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu wel-
chem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Kunden spétestens die Erkldrung zugegangen sein muss,
angegeben hat und

b) in der Reisebestétigung die Mindestteilnehmerzahl und
die spateste Riicktrittsfrist deutlich angibt oder dort auf
die entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung
verweist.

8.2 Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersicht-
lich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, hat der BSK unverziiglich von seinem
Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.

8.3 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt,
erhdlt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlun-
gen unverziiglich zuriick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der BSK kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung
des BSK nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
MaBe vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhe-
bung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der BSK, so
behilt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich
jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie dieje-
nigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genomme-
nen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von den
Leistungstragern gutgeschriebenen Betrdge.

10. Kiindigung wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetz-
liche Regelung im BGB (§ 651j) verwiesen, die wie folgt
lautet:

.1. Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefdhrdet oder beeintrdchtigt, so kénnen sowohl der
Reiseveranstalter oder auch der Reisende den Vertrag
allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.

2. Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden
die Vorschriften des § 651e Abs.3 Satze 1 und 2, Abs. 4
Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbefor-
derung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen.
Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur
Last."

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgeméaB erbracht, so kann
der Kunde Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem BSK einen aufgetre-
tenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst
er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises
nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige
erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden
unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unver-
ziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu



geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vor-
handen, sind etwaige Reiseméngel dem BSK an dessen
Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der
Reiseleitung bzw. des BSK wird der Kunde in der Leis-
tungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseun-
terlagen, unterrichtet.

Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, An-
spriiche des Kunden anzuerkennen.

11.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in § 615 c BGB bezeichneten Art nach §
615 e BGB oder aus wichtigem, dem BSK erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem
BSK zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe un-
mdglich ist oder vom BSK verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein be-
sonderes, dem BSK erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.

11.3 Gepdckbeschadigung und Gepéckverspatung

Schiden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen
empfiehlt der BSK dringend unverziiglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige (P.l.R.) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzei-
ge nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist
bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Ver-
spatungen innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschddigung
oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung
oder der drtlichen Vertretung des BSK anzuzeigen.

11.4 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den BSK zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotel-
gutscheine) nicht innerhalb der von ihm mitgeteilten
Frist erhalt.

12. Beschrankung der Haftung

12.1 Die vertragliche Haftung des BSK fiir Schaden, die
nicht Kérperschéden sind, ist auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich
noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der BSK fiir einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstragers verantwortlich ist.

12.2 Die deliktische Haftung des BSK fiir Sachschéden,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beru-
hen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese
Haftungshochstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise.
Maglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unbe-
riihrt.

12.3 Der BSK haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Per-
sonen- und Sachschdden im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theater-
besuche, Ausstellungen, Befdrderungsleistungen von
und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter An-
gabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleis-
tungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie
flir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reise-
leistungen des Reiseveranstalters sind.

Der BSK haftet jedoch
a)fiirLeistungen, welchedie BeforderungdesKundenvom
ausgeschriebenen Ausgangort der Reise zum ausge-
schriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend
der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise
beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisati-
onspflichten des BSK urséchlich geworden ist.

13. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung
der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach
dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendi-
gung der Reise geltend zu machen. Die Geltendma-
chung kann fristwahrend nur gegeniiber dem BSK unter
der nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach
Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
der Frist verhindert worden ist.

Diese Frist gilt auch fiir die Anmeldung von Gepéack-
schdden oder Zustellungsverzégerungen beim Gepack
im Zusammenhang mit Flligen gemaB Ziffer 10.3., wenn
Gewdhrleistungsrechte aus den §§ 651 ¢ Abs. 3, 651 d,
651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepéckbeschddigung

ist binnen 7 Tagen, wegen Gepackverspatung binnen 21
Tagen nach Aushédndigung geltend zu machen.

14. Verjahrung

14.1 Anspriiche des Kunden nach den §8 651c bis f BGB
aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassi-
gen Pflichtverletzung des BSK oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des BSK beruhen,
verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch flir Anspriiche
auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob
fahrldssigen oder vorsdtzlichen Pflichtverletzung des
BSK oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungs-
gehilfen des BSK beruhen.

14.2 Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651 ¢ bis f
BGB verjdhren in einem Jahr.

14.3 Die Verjdhrung nach Ziffer 13.1. und 13.2. beginnt
mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt.

14.4 Schweben zwischen dem Kunden und dem BSK
Verhandlungen liber den Anspruch oder die den An-
spruch begriindenden Umstanden, so ist die Verjdhrung
gehemmt, bis der Kunde oder der BSK die Fortsetzung
der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt
friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

15. Informationspflichten iiber die Identitdt des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

15.1 Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Flug-
gasten lber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrt-
unternehmens verpflichtet den BSK, den Kunden iiber
die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtli-
cher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu infor-
mieren.

15.2 Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so ist der BSK verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaf-
ten zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiih-
ren wird bzw. werden.

15.3 Sobald der BSK weiB3, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informie-
ren.

15.4 Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Flug-
gesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der BSK
den Kunden iiber den Wechsel informieren. Er muss
unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich
iber den Wechsel unterrichtet wird.

15.5 Die ,Black List" ist auf folgender Internetseite ab-
rufbar: http//air-ban.europa.eu

16. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheits-
bestimmungen

16.1 Der BSK wird Staatsangehdrige eines Staates der
Europdischen Gemeinschaft, in dem die Reise angebo-
ten wird, ber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Ge-
sundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie liber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustidndige
Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden
und eventueller Mitreisender (z. B. Doppelstaatsange-
horigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

16.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitflihren der behordlich notwendigen Reisedo-
kumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwach-
sen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu
seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der BSK nicht, un-
zureichend oder falsch informiert hat.

16.3. Der BSK haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der BSK
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

17. Zusatzbedingungen fiir behinderte Teilnehmer
17.1 Dem BSK sind behinderte Teilnehmer willkommen!
Der BSK geht davon aus, dass eine Behinderung des
Kunden an der Reiseteilnahme insgesamt oder in ein-
zelnen Bereichen oder Teilleistungen nicht hindert, falls
die Behinderung und deren Umfang und Auswirkungen
nicht vor Vertragsschluss mitgeteilt wurden.

17.2 Die Mitteilung ist in Form des speziellen Anmel-
deformulars an den BSK direkt zu richten. Art und Um-
fang der Behinderung sowie spezielle Anforderungen
sind darin mitzuteilen. Entsprechende Mitteilungen an
Reisebiiros, Leistungstrdger, Reiseleiter, Gruppenauf-
traggeber oder Verantwortliche sind nicht ausreichend
und fiir den BSK nicht bindend.
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17.3 Der BSK steht dafiir ein, dass die Reise und die
Reiseleistungen (Transport, Unterkunft, Verpflegung) im
Umfang der Buchungsbestéatigung behindertenfreund-
lich sind. Fiir Umstande auBerhalb der Reiseleistungen
(z. B. Ausflugs- und Besichtigungsorte, allgemeine Ver-
haltnisse des Urlaubsorts) hat der BSK nicht einzuste-
hen.

18. Zusatzleistungen fiir behinderte Teilnehmer

18.1 Der BSK bietet auf Wunsch Reiseassistenz an. Die
jeweiligen Assistenz-Zuschlage ergeben sich aus den
jeweiligen Reiseausschreibungen.

Dieser Zuschlag ist, soweit vom Kunden gebucht und
falls nicht anderes im Einzelfall vereinbart, mit der
Restzahlung des Reisepreises 4 Wochen vor Reisebe-
ginn zahlungsféllig, wenn feststeht, dass die Reise nicht
mehr aus den in Ziffer 8. genannten Griinden abgesagt
werden kann.

19. Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist den BSK ein
besonderes Anliegen.

Mit Ihrer rechtsverbindlichen Reiseanmeldung teilen Sie
uns lhre persénlichen Daten mit. Wir verwenden lhre
Daten ausschlieBlich zum Zweck der Reiseorganisation.
Dabei geben wir Ihre Daten an unseren Vertragspartner
weiter. Sie haben jederzeit das Recht, gem. § 4 g Abs.
2 des BDSG Auskunft iber Ihre bei uns gespeicherten
Daten zu verlangen. Mit lhrer Unterschrift erkldren Sie
sich mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer
Daten einverstanden.

20. Rechtswahl und Gerichtsstand

20.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden
und dem BSK findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsver-
haltnis.

20.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen den BSK im
Ausland fiir die Haftung des BSK dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umgang
und Hohe von Anspriichen des Kunden, ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

20.3 Der Kunde kann den BSK nur an dessen Sitz ver-
klagen.

20.4 Fiir Klagen des BSK gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen
Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, deren Wohnsitz
oder gewdhnliches Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz des BSK vereinbart.

20.5. Die vorstehenden Bestimmungen tiber die Rechts-
wahl und den Gerichtsstand gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abding-
baren Bestimmungen internationaler Abkommen, die
auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem
BSK anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des
Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat
der EU, dem der Kunde angehdrt, fiir den Kunden giins-
tiger sind als die Regelungen in diesen Reisebedingun-
gen oder die anwendbaren deutschen Vorschriften.
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